附件：
综合评审指标
	综合服务水平
（满分25）
	服务业绩
（满分10分）
	评审小组根据银行提供的类似校外培训机构学员预缴费资金监管服务业绩进行打分，主要为全市教育主管部门提供的各种服务事项。酌情赋0-10分

	
	响应银行网点情况
（满分5）
	评审小组根据银行在蚌埠市（含怀远县、五河县、固镇县）服务的网点（不含自助银行网点）数量大于20个（含）的得5分，数量每减少5个（含）扣1分。
注：须提供网点名称、具体地址位置及相关证明材料，否则将不予得分。

	
	服务团队
（满分10分）
	1.承诺配备一名项目负责人，并且在服务期间配备业务服务团队提供服务，团队人员要保持相对稳定，不得随意更换的得3分，不承诺不得分。
2.提供团队组成情况及团队响应方案，评审小组根据方案情况综合比较，酌情赋0-7分。

	金融科技能力及成果
（满分30分）
	金融科技能力的体现
（满分15分）
	1.银行有完整、成熟的金融科技组织架构和产品及相关服务经验，酌情赋0-7分。
2.根据银行已有金融科技产品服务的能力和水平，为社会提供的服务效能，酌情赋0-8分。

	
	服务政府能力及水平
（满分15分）
	银行服务政府的能力和水平，主要体现在为政府减负赋能所提供的金融科技产品和服务，酌情赋0-15分。
（1）银行有提供政务服务职能的相关情况，酌情赋0-7分；
（2）银行有解决社会民生领域的相关产品和服务等，酌情赋0-8分。


	服务方案
（满分45）
	提供储户风险保障能力
（满分3）
	1.根据银行为客户提供的风险保障的能力，内部稽核监控制度和风险控制制度：风险控制获得权威认证情况、系统安全控制措施、风险管理及内部控制制度，酌情赋0-1分
2.承诺确保账户资金安全，否则将承担一切法律后果。承诺得2分

	
	提供安全监控系统及场所的能力
（满分2分）
	根据银行提供的固定服务场所，独立、完善的安全监控系统，银行分支机构拥有的网点安全监控系统情况，酌情赋0-2。

	
	特色服务
（满分5分）
	1.根据银行制定的系统服务协议的合理性，实现系统平台功能时，不强制要求教育管理部门开立结算账户，酌情赋0-2。
2.银行承诺，在服务过程中，对各培训机构实施全方位技术支持，线上线下点对点对接，不能以任何理由拖延，酌情赋0-3

	
	资金监管平台项目整体服务方案
（满分25）
	根据以下内容综合评审：
1.有完整的系统监管思路和系统发展未来的规划，系统能够满足“全量监管、跨期收费、信息同步，工作简洁”的标准。酌情赋分0-5分；且具有一种以上的监管模式方案（资金拨付方案）的酌情赋0-2分；平台各应用端设计完整，功能齐全，酌情赋0-2分；方案设计为全程自动化、线上化，酌情赋0-2分；有多层级监管账户体系，酌情赋0-2分。能承诺按照教体局及培训机构工作需求，不断完善系统功能，开发新的功能酌情赋0-7分。
2.有正式上线的系统平台的（有落地实施案例），且平台支持多银行模式，酌情赋0-5分。

	
	项目实施方案（满分10分）
	   1.实施过程中，能够清晰简练的制定项目实施方式，工作程序，计划安排，时间安排，酌情赋0-5分
2.提供项目实施过程中突发事件，处理机制预案，酌情赋0-3分
3.承诺涉及所有业务数据、单证、报表等，严禁无权限人员查询、调阅；未经教育主管部门和地方金融监管部门允许，不得向第三方披露有关信息。酌情赋0-2分
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