[bookmark: _GoBack]附：服务范围及要求
本招标范围及服务要求提出的技术方案仅为参考，如无明确限制，投标人可以进行优化，提供满足用户实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案须经评标委员会评审认可。
一、招标需求前附表
	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	采用按季度付款方式，具体付款额度由中标人和招标人协商一致后，以合同确定。

	2
	服务地点
	蚌埠市龙子湖区

	3
	服务期限
	1年


二、项目概况
为促进龙子湖区政务公开各项重点工作落实到位，及时跟踪检查龙子湖区各级单位政务公开工作水平，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（国令第711号）、《关于全面推进政务公开工作的意见》（中办发〔2016〕8号）、《国务院办公厅印发关于全面推进政务公开工作的意见实施细则的通知》（国办发〔2016〕80号）、《国务院办公厅关于全面推进基层政务公开标准化规范化工作的指导意见》（国办发〔2019〕54号）、《国务院办公厅关于印发2021年政务公开工作要点的通知》（国办发〔2021〕12号）、《安徽省人民政府办公厅关于印发安徽省全面推进基层政务公开标准化规范化工作实施方案的通知》（国办发[2020]55号）、《安徽省政务公开办公室关于开展政务公开“六提六促”专项行动的通知》（皖政务办〔2020〕4号）、《安徽省人民政府办公厅关于印发2021年政务公开重点工作任务分工的通知》（皖政办秘〔2021〕52号）、《安徽省政务公开办公室关于印发安徽省2022年政务公开重点工作任务分工的通知》（皖政务办〔2022〕3号）、《安徽省政务公开办公室关于印发2023年度政务公开重点工作清单的通知》（皖政务办〔2023〕2号）等文件要求，在突出安徽省政务公开办考核要求的同时，提高龙子湖区信息发布准确性，提高龙子湖区政务公开工作质量和水平，为政府信息公开服务的进一步深化指明发展方向。
三、服务需求
1.主要目标
服务期内安排专业人员1名，协助政务公开主管科室完成龙子湖区2024年政府信息公开工作专项提升工作，从而促进龙子湖区政府信息公开工作在省级考核中争先进位。
2.服务范围
1个区政府本级、23个区直部门、7个乡街、3个公共企事业单位
3.服务方式
通过线上读网+线下驻场的方式，对各单位政府信息公开等情况进行动态监测，对监测对象的政务公开工作水平进行评估。服务内容主要是根据安徽省年度政务公开重点工作清单，制定细化指标体系，按照细化的指标体系对龙子湖区政务公开工作情况进行动态监测、栏目信息收集、加工与发布、督促整改等。
4.服务内容
1、安排专业人员1名，协助业主开展政务公开日常工作，包括但不限于栏目信息收集、加工与发布、督促整改等服务。
2、按月对龙子湖区本级法定主动公开栏目（不包含乡街）信息进行监测分析服务，开展问题筛查，提供问题反馈清单，协助政务公开负责人督促各部门进行整改，提供优秀案例分享经验，对整改后的问题清单进行复核，对反复不整改的单位提报主管部门督促。
3、每2个月对龙子湖区本级试点领域栏目信息提供监测分析服务，开展问题筛查，提供问题反馈清单，对整改后的问题清单进行复核，对反复不整改的单位提报主管部门督促。
4、针对省、市公开办下发的问题反馈清单，提供整改方案咨询、参考案例指导等专项服务，提出整改方案、工作思路建议，指导答疑并核查整改情况，配合龙子湖区负责人完成上级交办的政务公开问题整改任务要求。
5、根据临时工作需要，对部门或者乡街提供特定栏目进行专项排查服务，主要是协助主管单位对工作进行举一反三，方便调度。
6、服务期内，给予龙子湖区23个区直部门和7个乡街道、3个企事业单位提供4次政务公开专项提升服务，主要针对法定主动公开信息公开内容，采用专项指标对各被测评单位进行数据采集、数据汇总、数据分析；提交各被评估单位问题反馈表、截图；安排1名售后服务人员进群答疑，解决在整改阶段的疑难问题。
7、服务期内，对龙子湖区7个乡街的11个试点领域，共计78个试点领域的栏目内容提供专项提升服务4次，开展问题筛查，提供问题反馈清单、截图，根据要求对乡街进行驻场培训交流。
8、服务期内提供10天的驻场服务（省级考核期间不提供外出服务），每次驻场不少于1天，根据客户需求准备培训交流内容，时间双方协商确认。
9、服务期内完成常规图文图解7个，政府信息公开年报及政府工作报告3个，优质图解1个，动漫视频制作不少于90秒。
10、通过电话、微信、QQ等通讯方式，提供常态化政府信息发布问题咨询服务，服务对象包括但不限于部门、乡镇基层工作人员的日常咨询。同时按季度提供专项提升服务分析报告，服务期内共计4份。
11、协助完成政务公开材料编制与审核
四、报价要求
1.根据招标内容和要求，作出总价报价。本次总报价为合同签订后一年的服务费用，根据文件的要求写明本项目的总报价金额。投标报价不得高于最高投标限价，否则做无效标处理
2.响应报价包括提供服务的一切成本和费用、管理费、利润和税金及其他环节所发生的一切费用。
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附： 服务范围及要求   本招标范围及服务要求提出的技术方案仅为参考，如无明确限制，投标人可以进行优化， 提供满足用户实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案须经评标委 员会评审认可。   一、招标需求前附表  

序号  条款名称  内容、说明与要求  

1  付款方式  采用按季度付款方式，具体付款额度由中标人和招标人协商 一致后，以合同确定。  

2  服务地点  蚌埠市龙子湖区  

3  服务期限  1 年  

二、项目概况   为促进龙子湖区政务公开各项重点工作落实到位，及时跟踪检查龙子湖区各级单位政务 公开工作水平，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（国令第 711 号）、《关于全面 推进政务公开工作的意见》（中办发〔 2016 〕 8 号）、《国务院办公厅印发关于全面推进政 务公开工作的意见实施细则的通知》（国办发〔 2016 〕 80 号）、《国务院办公厅关于全面 推进基层政务公开标准化规范化工作的指导意见》（国办发〔 2019 〕 54 号）、《国务院办 公厅关于印发 2021 年政务公开工作要点的通知》（国办发〔 2021 〕 12 号）、《安徽省人民 政府办公厅关于印发安徽省全面推进基层政务公开标准化规范化工作实施方案的通知》（国 办发 [2020]55 号）、《安徽省政务公开办公室关于开展政务公开“六提六促”专项行动的 通知》（皖政务办〔 2020 〕 4 号）、《安徽省人民政府办公厅关于印发 2021 年政务公开重 点工作任务分工的通知》（皖政办秘〔 2021 〕 52 号）、《安徽省政务公开办公室关于印发 安徽省 2022 年政务公开重点工作任务分工的通知》（皖政务办〔 2022 〕 3 号）、《安徽省 政务公开办公室关于印发 2023 年度政务公开重点工作清单的通知》（皖政务办〔 2023 〕 2 号） 等文件要求，在突出安徽省政务公开办考核要求的同时，提高龙子湖区信息发布准确性， 提高龙子湖区政务公开工作质量和水平，为政府信息公开服务的进一步深化指明发展方向。   三、服务需求   1. 主要目标   服务期内安排专业人员 1 名，协助政务公开主管科室完成龙子湖区 2024 年政府信息公 开工作专项提升工作，从而促进龙子湖区政府信息公开工作在省级考核中争先进位。  

